Vseobecné obchodni podminky sité Orange & Green:
(dale jen VSeobecné podminky)

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné podminky upravuji obchodni vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb, tj.
hardware, software, spotfebniho materialu ad. mezi kupujicimi a prodavajicimi v obchodni siti
Orange & Green a jsou pro obé strany zavazné.

1.2. Podpisem pravné zavaznych dokumentl sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu mezi
dodavatelem a odbératelem akceptuji obé strany, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude
fidit obchodnim zadkonikem v platném znéni. Vyhradné v pfipadé, Ze odbératel je soucasné
spotiebitelem bude se zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem Fidit obCanskym
zakonikem.

1.3. V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav odbératele nebo jinym zdkonnym predpisem,
pak se takové ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro pravni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

1.4. Zakladni pojmy: Odbératel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavird zavazkovy vztah
s dodavatelem, typicky nakoupi zboZzi nebo sluzby. Spotfebitel je osoba, kterd pfi uzavirani
smluv nejednd v ramci své podnikatelské cCinnosti (par.52, odst.3 obcanského zakoniku).
Dodavatel je Orange & Green Solutions, s.r.0., pfipadné autorizované obchodni zastoupeni
Orange & Green (aktualni seznam obchodnich zastoupeni je k dispozici na internetové adrese
www.og.cz). Prodejce je prodavajici pracovnik povéreny zastupovanim dodavatele pfi
obchodnim jednani. IT specialista je pracovnik dodavatele povérfeny provadénim montaznich,
servisnich, pfipadné programatorskych aj. praci pro odbératele.

1.5. Pripadna jina pisemna ujednani maji prednost pred ustanovenimi téchto VsSeobecnych
obchodnich podminek.

2. Objednani, uzavieni smlouvy

2.1. Jednotlivé obchodni pripady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek odbératele
uzavienych u dodavatele, pfipadné zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych
elektronicky (emailem nebo prostrednictvim e-shopu). Ve vyjimecnych pripadech prodejce
mUZe akceptovat Ustni nebo telefonickou objednavku.

2.2. Objednavka odbératele musi obsahovat nasledujici :

2.2.1. jméno a prijmeni odbératele, prfipadné obchodni jméno, pokud se jedna o
podnikatele fyzickou osobu nebo pravnickou osobu,

2.2.2. sidlo (bydlisté, je-li odbératel fyzickou osobou) odbératele vcietné telefonniho
spojeni,

2.2.3. ICO a DIC, je-li vydéno,
2.2.4. opravnénou osobu, kterad bude za odbératele jednat,

2.2.5. jednoznacné urceni predmétu objednavky (nejlépe OGid), mnozstvi, a pripadné
dalsi pozadavky na predmét plnéni,

2.2.6. dodaci podminky, termin a misto pInéni

2.3. Potvrzeni objednavky zasle dodavatel odbérateli a to pisemné, pfednostné e-mailem.
Potvrzeni posiléd dodavatel nejpozdé&ji do 3. dnd od doru&eni objednavky.

2.4. Zavazkovy vztah vznika odeslanim Potvrzeni objednavky dodavatelem odbérateli.

2.5. V pripadé dodéavek vétsich celkl, nebo poZaduje-li to jeden z G&astnikll, mohou U¢astnici
uzavfit samostatnou smlouvu upfesnujici podminky dodavky.

2.6. Dodavatel je opravnén pozadovat, pred prijetim objednavky odbératele, slozeni zalohy
v dohodnuté vysi (obvykle 10-20% z ceny dodavky). Dodaci lhita uvedenad dodavatelem
v potvrzeni objednavky zapocne bézet v den uhrazeni zalohy odbératelem, pfipadné, pokud je
stanovena presnym datem, se prodlouzi o dobu mezi dnem vystaveni Potvrzeni objednavky a
dnem uhrazeni zalohy.

2.7. V ptipadé, ze dodavatel nemlze spinit néktery z pozadavkl na objednavce, zasle odbé&rateli
variantni nabidku a vyzada si stanovisko odbératele.
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3. Dodaci podminky

3.1. Dodavka predmétu plnéni je vzdy realizovana v nejkratS$im mozném terminu. Obvykla
dodaci doba je 1-14 dni, u specidlnich produktl a rozsahlejsich dodavek 3-8 tydnd nebo i
déle.

3.2. Orientaéni termin dodavky je uveden v potvrzeni objedndvky. Dodavatel miZe tento
termin prodlouzit, vzdy vSak musi tuto zménu neprodlené oznamit odbérateli.

3.3. Spinénim terminu plnéni se rozumi sdéleni odbérateli, Zze pfedmét plnéni je pripraven
k vyzvednuti na provozovné dodavatele. V pfipadé, Ze je sjednano jiné misto pInéni je termin
splnén preddnim predmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravci nebo predani odbérateli
povérenym pracovnikem dodavatele (pfi pouziti vlastni dopravy dodavatele). Odklad prevzeti
pfedmétu pInéni nebo jeho instalace u odbératele nema vliv na splnéni terminu pinéni.

3.4. Naklady na dodani pfedmétu plnéni mimo provozovnu dodavatele nese odbératel.

3.5. Zplsob dopravy pfedmétu pinéni (pFepravni sluzbu, vlastni prepravu aj.) voli dodavatel.
V pfipadé, Ze je predmét plnéni prepravovan podle pokynl odbératele, prebird odbératel na
sebe riziko ztraty nebo poskozeni od okamziku pfedani predmétu plnéni postovni sluzbé ¢i jiné
prepravé dle volby odbératele.

3.6. V pfipadé, Ye odbératel neprevezme predmét plnéni z divodl leZicich na jeho strang,
nese odbératel naklady na opakované doruceni v plné vysi.

3.7. Odbératel je povinen zasilku prevzit a okamzité (pred dopravcem) prekontrolovat
pfedmét plnéni, jeho soulad s dodacim listem. Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem,
popf. zjevné poskozeni predmétu plnéni nebo jeho obalu, je povinen toto pisemné uvést na
dodacim listu dodavatele nebo dodejce prepravni sluzby a neprodlené tuto skutecCnost
pisemné nahlasit dodavateli napf. e-mailem, faxem apod., nejpozdéji vSsak do 2 pracovnich
dni. Na pozdéjsi reklamace nemusi brat dodavatel zfetel.

3.8. Odbératel je dale povinen provést kontrolu sériovych Cisel (dale jen SN) pfedmétu plnéni,
pokud jsou tyto v dodacich listech vyznaceny. Na pfipadny rozpor v SN mezi pfedmétem
plnéni a dodacim listem je odbératel povinen upozornit dodavatele a to nejpozdéji do 15-ti
pracovnich dni od prevzeti predmétu pInéni. Neupozorni-li odbératel na rozpor vcas, je tento
rozpor dlvodem pro odmitnuti pfipadné pozdé&jsi reklamace pfedmétu pinéni.

3.9. Dodavatel spole¢né s predmétem plnéni predava navod k pouZiti (uzivatelskou prirucku)
v Ceském jazyce. Pokud by predmét plnéni ¢esky navod neobsahoval, odbératel je povinen si
jej od dodavatele vyzadat a dodavatel je povinen jej ihned pfedat. Pfedani mize byt
provedeno i vystavenim k volnému stazeni v elektronické podobé na internetovych strankach
dodavatele. Odbératel neni opravnén k pouziti predmétu plnéni, pokud se neseznamil s jeho
navodem k obsluze a podminkami uziti.

4. Instalace a funkénost piredmétu pInéni

4.1. Instalace predmétu plnéni a pripadné zaskoleni obsluhy se provadi podle ,Manualu pro
instalace a servis v siti OG", popf. je-li pisemné ujednano, podle individualné dohodnutych
podminek mezi dodavatelem a odbératelem.

4.2. Instalace jsou standardné provadény v pracovni dobé, tedy v Po — P4 mezi 9.00 - 17.00
hod. Je-li potfeba provadét instalaci mimo tuto dobu, je tento pozadavek nutné uvést na
objednavce a cena instalace bude navysena o priplatek dle platného ceniku.

4.3. Odbératel je pro instalaci predmétu plnéni povinen poskytnout potfebnou soucinnost a
vytvorit nezbytné podminky pro instalaci. Jedna se predevsim o zajiSténi pristupu do mista
instalace pro povérené osoby, dostateCny pocet elektrickych a datovych zasuvek, pfistupy a
hesla do pocitacové sité apod. Rozsah podminek bude upfesnén povérenou osobou
dodavatele.

4.4, Neposkytne-li odbératel v dohodnutou dobu soucinnost a potfebné podminky pro
instalaci, vyuctuje dodavatel odbérateli naklady spojené s neuskute¢nénym plnénim dle
platného ceniku dodavatele. Pokud odbératel neposkytne soucinnost ani pfi opakovaném
pokusu o instalaci v dohodnutém terminu, povazuje se zavazek dodavatele provést instalaci
za splnény a dodavatel je dalsi pozadavky na instalaci predmétu plnéni ze strany odbératele
opravnén odmitnout.



4.5, Instalace predmétu plnéni se povazuje za ukoncenou, pokud jsou provedeny vsSechny
kroky podle ,Manudlu pro instalace a servis v siti OG" a predmét pracuje spravné v souladu
s dokumentaci nebo povahou predmétu.

4.6. O instalaci predmétu pIlnéni bude sepsan predavaci protokol.

4.7. Dodavatel nenese odpovédnost za vhodnost predmétu plnéni pro konkrétni Gcel pouziti,
pokud tento nebyl pisemné uveden v Potvrzeni objednavky.

4.8. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni v rozporu s obvyklym uzitim predmétu
nebo v podminkach, které neodpovidaji podminkam obvyklym pro uzivani predmétu, je
dodavatel opravnén:

4.8.1. Odmitnout instalaci predmétu plnéni.

4.8.2. Navrhnout Upravy nebo doplnéni predmétu pinéni, zplisobu uZiti nebo podminek
uziti.
4.9, Odmitnuti dodavatele provést instalaci zptisobem, ktery nebyl dopfedu sjednan a uveden

v Potvrzeni objednavky a ktery je v rozporu s obvyklym uZitim predmétu pInéni, nemdze byt
dlvodem pro odstoupeni odbé&ratele ze zavazkového vztahu.

4.10. Dodavatel mGze provést instalaci predmétu pInéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
v podminkach odliSnych od obvyklych podminek uziti, pokud o to odbératel vyslovné pozada.
Odbératel ale nese riziko, pfipadného odmitnuti reklamace ze strany dodavatele podle bodu
8.7.

5. Storno nebo zména objednavky
5.1. Odbératel je opravnén stornovat nebo pozménit objednavku dodavateli.

5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vySe 90% ceny
predmétu pInéni nebo stornované ¢&asti predmétu plnéni na pokryti nakladd Gcelné
vynaloZzenych v souvislosti se stornovanim pohledavky. Vysi poplatku dodavatel urci
s prihlédnutim k povaze predmétu a moznosti jeho dalSiho prodeje.

5.3. Dodavatel je opradvn&n zapocist odb&ratelem jiz uhrazené zélohy v{& vyGétovanému
storno poplatku.

6. Platebni podminky

6.1. Standardnimi platebnimi podminkami je platba v hotovosti pfi predani predmétu pinéni
nebo platba pfedem. Jiné platebni podminky je mozné sjednat individualné v rdmcové nebo
kupni smlouvé podepsané statutarnim zastupcem dodavatele.

6.2. Dodavatel je opravnén pro pfijeti a potvrzeni objednavky pozadat odbératele o uhrazeni
zalohy v dohodnuté vysi, minimalné 10%. Objednavku dodavatel potvrdi po sloZeni zalohy na
Ucet nebo pokladnu dodavatele.

6.3. V pripadé sjednani nestandardnich platebnich podminek, tyto mohou mit vliv na cenu
pfedmétu plnéni.

6.4. Pfedmét pInéni je az do Uplného zaplaceni ceny predmétu plnéni v¢. pfipadného
pfislusenstvi (napf. smluvni pokuty za pozdni Uhradu) majetkem dodavatele a to i v pfipadé
zaclenéni do systému odbératele nebo systému treti osoby. Jakykoli dalSi prodej predmétu
plnéni nebo jeho poskytnuti do zastavy Ci uzavieni jiného zavazkového vztahu k predmeétu
plnéni ve prospéch tfeti strany je bez souhlasu dodavatele vylouceno.

6.5. Povinnost odbératele uhradit cenu prfedmétu plnéni je fadné a vcéas splnéna pokud je
sjednand castka pfipsana na Ucet dodavatele uvedeny na faktufe nejpozdéji v den splatnosti
pfislusné faktury. Sjednana c¢astka musi byt na Ucet pfipsana celd, tedy jakékoli poplatky za
pfevod nebo jiné poplatky, tuzemskym nebo zahrani¢nim bankam, jdou na vrub odbératele.

6.6. V pfipadé platby v hotovosti vystavi dodavatel pokladni pfijmovy doklad s uvedenim cisla
faktury ke které se doklad vztahuje. Faktura s uvedenim ,v hotovosti® nebo ,za hotové™ neni
dokladem o provedené platbé, ale podkladem pro provedeni platby.

6.7. V piipadé, Ze odbératel z jakéhokoli divodu ve Ih{ité splatnosti neprovede Gplnou Ghradu
sjednané ceny, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné
Castky za kazdy den prodleni ode dne splatnosti pfislusné faktury az do jejiho Uplného
uhrazeni.



6.8. Smluvni pokutu je povinen dodavatel vyGétovat nejpozdéji do 60-ti dnl od Uplného
splaceni ceny pfedmétu pInéni odbératelem.

6.9. Dodavatel je opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni, vC. pfipadného pfislusenstvi, prevzit
kdykoli predmét plnéni zpét. Pro tento Ucel odbératel pfiznava dodavateli neodvolatelé pravo
vstupu do prostor, v nichz je pfedmét plnéni umistén za Gcelem jeho odvezeni.

6.10. Nasledny stav po odvezeni predmétu plnéni dodavatelem pro neplaceni ze strany
odbératele je posuzovan stejné jako storno objednavky podle bodu 5. Kromé storno poplatku
vyuctovaného podle bodu 5.2. je odbératel povinen zaplatit smluvni pokutu za prodleni platby
podle bodu 6.7. za dobu od splatnosti prislusné faktura do doby odvezeni predmétu plnéni.

6.11. Nesplati-li odbératel cenu pfedmétu pinéni v¢. pfipadného prislusenstvi nebo existuje-li
vi¢i dodavateli né&jaky dalsi zavazek po splatnosti, je dodavatel oprédvnén prerusit poskytovani
plnéni, popf. souvisejicich sluzeb (napf. zarucni a pozarucni servis) az do Uplného uhrazeni
véech zavazkl v pIné vy&i v¢&. pripadnych prislusenstvi.

7. Uzivani predmétu plnéni

7.1. Pfedmét pIné&ni je nutné uZivat obvyklym zplsobem, v prostifedi obvyklém pro pouZiti
predmétu pIinéni a podle predpisu dodavatele ¢i vyrobce (obvykle navod vyrobce nebo
uZivatelska prirucka)

7.2. Pokud se predmét pripojuje k el. napajeci siti, je potfeba, aby tato odpovidala technické
normé&, pozadovanym parametrim pro predmét pInéni a byla fddné zrevidovana.

7.3. Odbératel je povinen chranit pfedmét pinéni vhodnou pfepétovou ochranou proti prepéti
z el. napdjeci sité nebo telefonni sité.

7.4. PocitacCe, notebooky, servery, tiskarny a dalsi elektricka zafizeni jsou urcena vyhradné
pro domaci a kancelarské pouZiti v bezpradném prostiedi bez vykyvi teplot a vihkosti.

7.5. V pFipadé sporu o rozsah obvyklého uziti predmétu plnéni nebo o obvyklé podminky pro
uziti pfedmétu plati vyklad arbitra Linky ochrany zékaznik{ sit& OG, popt. statutarniho organu
Orange & Green Solutions, s.r.o.

7.6. Jakékoli zdsahy do zafizeni mohou byt provadény pouze dodavatelem nebo jim
povérenym servisnim partnerem.

7.7. Dodavatel negarantuje slucitelnost prodaného predmétu plnéni s dalSim zafizenim nebo
software, pokud toto nedodal spole¢né nebo pokud slucitelnost nebyla vyslovné uvedena
v Potvrzeni objednavky nebo jiném dokumentu.

7.8. Pokud odbératel vyzaduje do pfedmétu plnéni instalaci zarizeni nebo dilu, ktery nebyl
predmétem dodavky predmétu plnéni, mize mu dodavatel vyhovét, ale v 24dném pFipadé
nenese zadnou odpovédnost za pFipadnou zménu predmeétu plnéni, kterd bude timto
zplsobena ani za zavadu & dali Skody.

7.9. Dodavatel doporuduje pravidelné zalohovat data ulozena na pamétovych médiich (pevné
disky, flash paméti ad.). Dodavatel nepfejima Zzadnou odpovédnost za uloZzena data
odbératele, protoZe pamétovd média jsou technickd =zafizeni, jejichz poruchovost je
objektivnim jevem.

7.10. Pred predanim predmétu plnéni k opravé nebo Udrzbé, je odbératel povinen zalohovat
ulozena data i programy. Dodavatel nebo servisni partner neodpovidaji za pfipadnou ztratu
nebo poskozeni dat & programi, které jsou na predmétu pinéni v pamétovych médiich
ulozeny.

7.11. Autorskd prava, jakoZ? i jind prava tfetich osob, vztahujici se k softwarovym produktim,

v€. navodd a jinych dokumentd preddvanych spoleéné s produktem, pfisluéi nadale jejich
nositellm a nejsou zévazkovym vztahem podle t&chto V&eobecnych podminek dotéeny.

7.12. Odbératel neni opravnén ménit, skryvat nebo odstrafiovat oznaceni produktl nebo jejich
autort z pfedmétu pInéni nebo jeho souéasti, dokumentace, navodu ad.
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8. Reklamacni Fad

8.1. Reklamacni Fad je nedilnou soucasti ,VSeobecnych obchodnich podminek sité Orange &
Green"

8.2. Zaruky



8.2.1. Dodavatel poskytuje na dodany predmét pinéni zaruku vyznacenou na faktuife nebo
jiném dokladu, napf. dodacim listu, vydejce, prodejce, zarucnim listu pocitace ad.

8.2.2. Zaruku dodavatel neposkytuje na software, kde dodavatel pouze prevadi
uzivatelska prava (viz nize).

8.2.3. Délka zaruéni doby miZe byt stanovena pro jednotlivé predméty/dily predmétu
plnéni odliSné a je vyznacena na dodacim listu nebo jinde, napf. zaruc¢nim listu
vyrobce, v navodu, v podminkach pouziti, na internetovych strankach vyrobce ad.

8.2.4. Je-li odbératel souCasné spotiebitelem vztahuji se na spotfebni zbozi na prvnich 24
mésicl z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky ustanoveni par. 619 az 627
obCanského zakoniku (zdkonna zaruka), nestanovi-li pfislusny pravni predpis ve
specifickych pfipadech jinak. Po uplynuti této doby se naroky odbératele Fidi
smluvnimi podminkami tzv. rozsifené zaruky podle téchto VSeobecnych podminek.

8.2.5. Je-li predmétem plnéni, nebo jeho souclasti, software, zaruka dodavatele se
vztahuje vyhradné na fyzickou Cditelnost médii. Odbératel se stava okamzikem
otevreni obalu produktu (odstranénim peceti, porusenim folie apod.) opravnénym
uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software.
Dodavatel neodpovidd za spravnou funkci software. Obsah zaruky poskytnuté
vyrobcem software se fidi licen¢nim ujednanim, které je zpravidla jeho soucasti.
Software nelze vratit dodavateli.

8.2.6. Na prodej pouzitého zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.

8.2.7. Naroky odbératele na jakost a poskytnuti zaruky v rezimu obchodniho zakoniku se
fidi podle téchto VSeobecnych podminek, popf. podle dalSich smluvnich ujednani.

8.2.8. Reklamaci nelze uplatnit na zmény parametrl predmétu nebo jeho &asti, pokud
tyto nemaji plivod ve vyrob&, pouzitém materidlu nebo zplsobu zpracovani, ale
jejichz plvodem je tzv. Zivotnost, tj. doba po kterou pfi spravném uzivéani mize
predmét nebo jeho &ast vzhledem ke svym vlastnostem, zplsobu a intenzit& uzivani
vydrzet (napf. baterie, naplné tiskaren ad.).

8.2.9. Smluvni a rozSifend zaruka plati pro zavazkové vztahy v rezimu obchodniho
zakoniku a pro dobu zaruky poskytnuté dodavatelem nad ramec tzv. zakonné zaruky.
Ze smluvni a rozsifené zaruky vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni
vad, na néz se zaruka vztahuje a které se na predmétu plnéni nebo jeho Casti
vyskytnou pfi dodrzeni zarucnich podminek, za predpokladu obvyklého uzivani za
podminek obvyklych pro uzivani predmétu plnéni.

8.2.10. Zpusob uplatnéni i podminky pro uplatnéni smluvni nebo rozitené zaruky se
mGzou v pribéhu doby zaruky lidit podle podminek dodavatele nebo vyrobce.

8.2.11. V ramci smluvni nebo rozsifené zaruky bude vada predmétu plnéni odstranéna
opravou. Nebude-li to z povahy zavady mozné nebo ekonomické, pak vyménnou za
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zbozi obdobnych nebo lepsich parametru.

8.2.12. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni dila vzniklé jeho
obvyklym uzivanim a na vady pro které byla sjednana nizsi cena.

8.2.13. Zakonna ani smluvni zdruka se nevztahuje na zavady zplsobené uZitim nebo
instalaci v rozporu s ndvodem, témito VSeobecnymi podminkami, na zavady vzniklé
nespravnou prepravou a skladovanim, neodbornym a nepfimérenym zachazenim,
neobvyklym uzitim nebo provozem za neobvyklych podminek (viz. body 4. a 7.),
fyzickym poskozenim, povétrnostnimi vlivy, pFepétim nebo elektrostatickym
vybojem, pouzitim jiného nez doporuceného spotfebniho materidlu (napft.
neoriginalni nebo repasované cartridge do tiskdren) nebo pouzitim nespravného nebo
vadného programového vybaveni.

8.2.14. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé viry, instalaci software nedodaného
dodavatelem, neodbornou instalaci software nebo periferii.

8.2.15. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotrebeni soucasti predmétu
plnéni u nichz vyrobce (nebo dodavatel) limitoval Zivotnost takové soucasti a na
prirozené opotfebeni soucasti pfi vyrobcem doporuc¢eném uzivani predmétu plnéni
(napf. aktivni chlazeni, akumulatory ad.).



8.2.16. Zaruka zanika, pokud se na predmétu plnéni neprovadi pravidelna udrzba
v souladu s navodem k obsluze, pokud je predmét pinéni pozménén, porusena
zaruéni pedet, nebo pokud do pfedmétu plnéni neopravnéné zasdhne osoba, kterd
k zasahu neni dodavatelem zmocnéna.

8.2.17. Smluvni zarucni doba pocina bézet predanim predmétu plnéni odbérateli. Bude-li
zbozi v ramci smluvni zaruky opraveno nebo vyménéno bude mit zaru¢ni dobu do
zbytku smluvni zaru¢ni doby predmeétu pinéni.

8.2.18. Do zaruc¢ni doby se nezapocitdva doba od uplatnéni opravnéné reklamace do
doby ukonceni reklamacniho fizeni (provedeni opravy), kdy je odbérateli umoznéno
zbozi prevazit.

8.2.19. Zaruka se nevztahuje na nefunkcnost predinstalovaného software pokud jeho
nefunkénost byla zplsobena zdsahem uZivatele, napf. instalaci tfetiho software,
nevhodnych ovladaé@ apod.

8.2.20. V pripadé pozarucnich oprav poskytuje dodavatel smluvni zaruku na dodany
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material v délce 6 mesicu a na prace v delce 3 meésicu.

8.2.21. Na pouzity predmét pinéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
uvedeném na dodacim listé, prodejce nebo jiném dokladu.

8.3. Mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna dodavatele, pokud neni jinde stanoveno
jinak.
8.4. Pro uplatnéni reklamace je nutné predlozit nasledujici:

8.4.1. Doklad o zakoupeni predmétu plInéni s vyznacenou zarukou a sériovym Ccislem
(typicky prodejka, faktura, dodaci list ad.)

8.4.2. Reklamovany kompletni predmét plnéni vC¢. prisluSenstvi a dokumentace
s neporusenymi zaru¢nimi pecetémi

8.4.3. Plvodni obal, pokud je pfedmét plné&ni zakoupen v rezimu obchodniho zakoniku.
8.4.4. U placené rozsifené zaruky pfislusnou Servisni kartu.
8.4.5. Co nejpresnéjsi popis zavady, jeji projevy v¢. jejich Cetnosti.

8.4.6. Pri reklamaci pocitace, notebooku nebo serveru znacky OG je nutné predlozit
vyrobni (zarucni) list zafizeni.

8.5. Z dlvodu mozného poskozeni pfedmétu pii prepravé je dodavatel opravnén nepfijmout k
reklamaci predmétu pInéni dodaného v jiném nez originalnim obalu, tedy obalu od identického
kusu se shodnym sériovym cislem s predmétem plInéni. Pokud odbératel nedoda originalni
obal, zajisti dodavatel obal nahradni. Za zajisténi nahradniho obalu uhradi odbératel
dodavateli poplatek ve vysi 300,- K¢ + DPH.

8.6. V pripadé, Ze predmét plnéni vykazuje vady, je odbératel povinen tyto vady ihned
nahlasit dodavateli.

8.7. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni v nejkratsi mozné dobé po
pfechodu nebezpedi Skody na predmét plnéni. Jestlize odbératel nezafidi odbornou prohlidku u
dodavatele, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, ze
tyto vady mél predmét pinéni jiz v dobé prechodu nebezpedi Skody na predmétu pinéni.

8.8. Za predpokladu dodrZeni ustanoveni bod( 8.4.-5. téchto V3eobecnych podminek pfijme
opravnéna osoba dodavatele predmét pinéni k posouzeni reklamace a vystavi Potvrzeni o
pfijeti reklamace. Pokud neni mozné o reklamaci rozhodnout ihned, bude odbératel o vysledku
reklamace informovan sjednanym zplsobem a to zpravidla do 7 dnl. Pokud bude nutné
posouzeni vyrobcem nebo jeho autorizovanym partnerem, zajisti dodavatel toto posouzeni
zpravidla do 14 dnd od prevzeti predmétu pinéni.

8.9. Pokud odbératel predd predmét pinéni k reklamaci nekompletni, dodavatel jej mize
pfijmout a vydat Potvrzeni, kde ale bude uvedené, ze pfijal pfedmét nekompletni. V tomto
pripadé zadind Ihdta pro vyfizeni reklamace az po dodani chybé&jicich soucasti predmétu.

8.10. Dodavatel je opravnén uznat reklamaci za neopravnénou, pokud reklamovana vada ma
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puvod v neobvyklém nebo nepriméreném uzivani predmeétu, které bylo v rozporu s témito

VSeobecnymi podminkami nebo prfislusnym predpisem vyrobce nebo dodavatele (uzivatelska



pfirucka, navod k obsluze) nebo pokud nebyla provadéna pravidelnd udrzba podle tohoto
piredpisu, nebo pokud do zafizeni zasahla neopravnéna osoba - byly poskozené zarucni peceti.

8.11. V pripadé neopravnéné reklamace (napf. nebude-li shledana popsana zavada nebo pokud
se na shledanou zavadu jiz nevztahuje zaruka) je odbératel povinen pred prevzetim zbozi
uhradit vzniklé naklady na testovani a prfipadnou prepravu podle ceniku dodavatele nebo
servisniho partnera, pokud je zboZzi testovano servisnim partnerem.

8.12. Dodavatel mdze vydat pro predmét plnéni nebo soubor predmétl plnéni tzv. Servisni
kartu, kterad stanovuje individudlni podminky poskytnuti zaruky a zaruc¢niho servisu nadfazené
témto VSeobecnym podminkdm. Podminky jsou popsany ve individualni smlouvé.

8.13. Odbé&ratel miZe pozddat o vyfizeni zaru¢niho servisu ,on-site® (v misté instalace
predmétu plnéni). Servis ,on-site", i zaruc¢ni, je sluzbou nadstandardni a placenou
odbératelem dle aktudlniho ceniku dodavatele. Odbératel vytvofi podminky pro Uspésné
provedeni servisniho zakroku (pfistup do objektu k zafizeni, pfistupova hesla k siti, apod.) a
k provedeni formalit nezbytnych v reklamacnim Fizeni. V pfipadé, Zze v dohodnutém terminu
odbératel podminky nutné pro servisni zakrok nevytvofi, je povinen uhradit naklady, které
dodavateli v souvislosti s neuspéSnym servisnim zakrokem vznikly. V pfipadé servisu mimo
Ceskou republiku se cena sjednava individualné.

8.14. Odbératel miZe pozadat o zapUjéeni nadhradniho zafizeni na dobu opravy. Dodavatel mu,
jej podle svych moznosti (pokud je obdobné =zafizeni skladem), zapQijdi. Sluzba je
nadstandardni a placena, pokud neni v individualnich servisnich podminkach stanoveno jinak.

8.15. Dodavatel je opravnén Kk zajisténi zarucniho servis prostiednictvim tretich osob -
. ’ o
servisnich partneru.

9. Odstoupeni od smlouvy on-line:

9.1.1. Uzavreli spotrebitel zdvazkovou smlouvu o prodeji zbozi on-line (prostfednictvim
prostiedkl komunikace na dalku, predevsim elektronického obchodu na Internetu)
mé& spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14-ti dnl od prevzeti plnéni a to za
nasledujicich podminek:

- nejedna se o software u kterého byl porusen origindini obal,
- nejedna se o zbozi upravené podle prani spotrebitele,

- nejedna se o zbozi nebo sluzby u nichz cena zavisi na vychylkach financniho
’ . O,.
trhu nezavisle na vuli dodavatele,

- nejedna se o dalsi zbozi nebo smlouvy vyjmenované v obl. zakoniku, pfip.
jinych zdkonnych predpisech.

9.1.2. Pokud dodavatel nepfedal povinné informace (par. 53 obc. zakoniku) prodluzuje se
lhGta pro prdvo na odstoupeni od smlouvy spotifebitelem na 3 mésice. Pokud
v pribéhu této Ihity dodavatel informace pfeda, koné&i 3 mési¢ni Ihdta a zadina Ihdta
14-ti denni.

9.1.3. Spotrebitel je povinen dorucit oznameni o odstoupeni od smlouvy nejpozdéji do
konce Ihdty pro odstoupeni a soucasné vratit kompletni pfedmét pinéni v¢. obald,
dokladd a kompletni dokumentace na provozovnu dodavatele.

9.1.4. Naklady na vraceni pfedmétu pInéni nese spotiebitel.

9.1.5. Pokud spotfebitel Ffadné a vcéas odstoupi od smlouvy a vrati kompletni predmét
plnéni, dodavatel neprodlené vrati zaplacenou cenu za predmét plnéni.

9.1.6. Zavazkovou smlouvu uzavienou on-line (na dalku) Ize zrusit jen za podminek
stanovenych par. 49, 517, 597, 622 a 679 obcanského zakoniku.

10. Odpovédnost za skody

10.1. Dodavatel odpovidad odbérateli za $kody zplsobené mu zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich pro dodavatele ze zadvazkového vztahu.

10.2. Obé strany zavazkového vztahu stanovuji, Ze maximalni vysi predvidatelné Skody, kterd
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muze vzniknout porusenim povinnosti dodavatele, predstavuje cena predmeétu plnéni,
souvisejiciho se skodnou udalosti, pokud neni jinde stanoveno jinak.

10.3. Dodavatel neodpovida za Skody, které dodavateli vzniknou:



10.3.1. adrzbou nebo opravou predmétu plnéni jinou osobou nez dodavatelem nebo jim
povérenou treti osobou,

10.3.2. neobvyklym nebo nepfimé&Fenym zplsobem pouZiti pfedmétu plnéni,
10.3.3. pouzivanim predmétu v jinych nez doporucenych podminkach.

10.4. Naroky na Uhradu 8kody mlZe odbératel uplatnit pouze v pfipadé, Ze udinil vdechny
kroky sméFujici k minimalizaci predmétné skody a pokud o vzniku Skody bezodkladné
informoval dodavatele a poskytl mu veskerou dokumentaci, kterd se k predmétné skodé
vztahuje.

10.5. Odbératel nema narok na nahradu skody v pripadé, Zze o moznosti vzniku Skody védél
nebo ji mohl predpokladat a tuto okolnost dodavateli véas neoznamil.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze zdvazkovych vztah( se fidi ¢eskym pravnim fadem.

11.2. K fedeni pfipadnych sporl mezi dodavatelem a spotiebitelem, v reZimu obdanského
zakoniku, se jako prislusny ustanovuje vécné prislusny soud v Praze.

11.3. Pro fedeni pfipadnych sporl mezi dodavatelem a odbératelem, v rezimu obchodniho
zadkoniku, se obé strany dohodly, Ze veskeré eventudlni spory ze zavazkovych vztahl budou
dle zak. 216/94 Sb. feSeny pred rozhodcem JUDr.Marii Pafizskou, advokatkou se sidlem v
Plzni, Prokopova 27, podle zasad spravedlivého rozhodovani. Strany této smlouvy se dale
zavazuji, ze v pripadé umrti rozhodce nebo jeho odmitnuti funkce rozhodce, neprodlené zvoli
rozhodce nahradniho.

11.4. Je-li dodavatel v souladu stémito VSeobecnymi obchodnimi podminkami opravnén
pozadovat uhrazeni ceny za poskytnuté plnéni nebo smluvni pokutu, je odbératel povinen
¢astku dodavateli uhradit do 14-ti dnd od dne doruceni faktury. Pokud je odbératel v prodleni
s Uhradou faktury, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli smluvni pendle 0,1% z dluzné
Castky + pripadné DPH za kazdy den prodleni.

11.5. Smluvni strany zavazkového vztahu sjednavaji, Ze veskeré pisemnosti mezi nimi budou
povazovany za dorucené tyz den, kdy odesilajici strana obdrzi radné odeslanou pisemnost
vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou.

11.6. Odbératel je srozumény stim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse
uvedenych plnéni a zaloZzeny okamzikem vystaveni PFijeti objednavky dodavatelem, se Ffidi
témito VSeobecnymi podminkami.

11.7. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1.Ganora 2004. a nahrazuji
VSeobecné obchodni podminky sité OG ze dne 1.10.2003. Tyto VSeobecné podminky jsou od
dne vyhlaseni zvefejnény na vSech provozovnach sité Orange & Green, na Internetovych
strankach a jinde.

V Praze dne 20.1. 2004 Pavel Kraus v.r.

generalni reditel
Orange & Green Solutions, s.r.o.



